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個人情報保護方針 

 

１. 個人情報保護の目的 

 株式会社セラク（以下「当社」といいます）では、各種事業運営、サービスを展開していくにあた

り、お客様や従業者の多様な個人情報を取扱うこととなります。事業の一部としてネットセキュリティ

に関わる立場としても、お預かりする個人情報を適切に保護・管理することは、当社にとって最も重要

な責務であると認識しております。私どもは、プライバシーに関する諸法令を遵守することはもちろ

ん、社内でも規程を設け、一人一人が自覚を持ってお客さまの信頼と安心のために努めていきます。 

２. 個人情報の取得について 

当社が個人情報の取得を行う場合は、利用目的の達成のために必要な範囲のみ取得します。また、適

法且つ公正な手段を用い取得します。 

３. 個人情報の利用について 

当社が取得した個人情報は、適切に管理し、特定された利用目的の達成に必要な範囲を超えた個人情

報の取扱い（利用、提供等）を行いません。 

当社では、目的外利用を行わないための措置を講じます。 

４. 個人情報の適正管理について 

当社は、個人情報の正確性及び安全性を確保するために、セキュリティ対策をはじめとする安全対策

を実施し、個人情報の漏えい、滅失、き損などを確実に予防します。また、市場のセキュリティ事故の

実例、お客様からの御要望などにより改善が必要とされたときには、速やかにこれを是正し、予防に努

めます。 

５. 法令遵守について 

 当社は、個人情報に関連する法令及び国が定める指針その他の規範を遵守します。また、これらの法

令及び国が定める指針その他の規範に当社の管理の仕組みを常に適合させます。 

６. 継続的改善について 

内部監査及び個人情報保護マネジメントシステムレビューの機会を通じて、管理の仕組みを継続的に

改善し、常に最良の状態を維持します。 

７. 苦情及び相談への対応 

 当社は、個人情報に関する苦情及び相談には適切な体制を整備し、マニュアルに則り対応します。 
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【本方針に関するお問い合わせ先】 

住所：〒160-0023 東京都新宿区西新宿 7丁目 5番地 25号 西新宿プライムスクエア 6階 

お問い合わせフォーム 

 

https://www.seraku.co.jp/contact/other/

